INSTRUKTION FOR
REKLAMATIONSHANTERING

Har angiven reklamationsprocess ar tvingande och parterna ar skyldiga att folja den-
samma. En korrekt reklamation forutsatter uppfyllandet av denna instruktion.

All férsaljning av varor under Séljarens kontrakt, orderbekraftelser och/eller proforma
fakturor regleras av bestdmmelserna i trdvarukontraktet SVEA 2024.

Enligt vad som framgar av SVEA 2024 punkten 20.1 &r Kdparen skyldig att géra noggrann
mottagningskontroll omedelbart vid leverans.

Observera aven att Koparen &r skyldig att dokumentera fel eller brist i Varorna med foto i
enlighet med har bifogad fotoinstruktion, Bilaga A. Denna process &r avgérande for senare
mojlighet att kunna visa att Varorna var skadade vid leveranstillfallet.

Képaren ar dven ansvarig for att omhanderta Varorna och sékerstalla att dessa inte skadas
under reklamationsperioden. Fel som uppstatt som ett resultat av Képarens bristande
omsorg omfattas inte av Séljarens ansvar. Vid en tvist om levererade Varor &r Kdparen
fortsatt skyldig att erldgga betalning i enlighet med géllande betalningsvillkor.

Notera dven att Séljaren &ger ratt att avvisa en reklamation som inte innehaller en skriftlig
detaljerad redogorelse enligt bestdmmelserna i punkten 20 i SVEA 2024.

FOTOINSTRUKTION

Till denna reklamationsinstruktion bifogas dven en beskrivning av hur fotografier ska tas
for att uppfylla kraven enligt denna instruktion, Bilaga A.

Observera att foton som inte uppfyller dessa krav kan komma att avvisas av Séljaren.

. Bilaga A  Fotoinstruktion — Beskrivning av hur mottagna Varor ska dokumenteras

Travarukontraktet SVEA 2024 &r framtaget av branschorganisationen Svenskt Tré.

SVE N SKT Svenskt Tra sprider kunskap om trd, traprodukter och trébyggande for att frémja ett hallbart samhélle
och en livskraftig sdgverksnaring. Det gor vi genom att inspirera, utbilda och driva teknisk utveckling.
TRA® Svenskt Trd representerar svensk sagverksindustri och &r en del av branschorganisationen Skogsindustrierna.

Svenskt Tré foretrader ocksa svensk limtra-, KL-tré- och férpackningsindustri samt har ett néra samarbete
med svensk bygghandel och travarugrossisterna.

© Foreningen Sveriges Skogsindustrier, 2024.



